HHYFRA

A LENNOX INTERNATIONAL COMPANY

GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR WARENVERKAUFE UND SERVICE-LEISTUNGEN

Diese Geschidftsbedingungen regeln (i) den Verkauf von Produkten, Waren, Ausriistungen und Serviceteilen (,Waren“) durch
Hyfra Industriekithlanlagen GmbH (,Hyfra”) an alle Kiufer dieser Waren und/oder Service-Leistungen (,Kunden”) sowie (ii) die
Ausfiihrung samtlicher Service-Arbeiten und Leistungen (,Service-Leistungen”) durch Hyfra und sein Personal, seine Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen (,,Hyfra-Mitarbeiter”) gegeniiber Kunden oder im Auftrag derselben und gelten ausschlieBlich fiir
diese Zwecke. Diese Geschiaftsbedingungen stellen eine Vereinbarung zwischen Hyfra und dem Kunden iiber die Beauftragung der
Waren und/oder Service-Leistungen dar. Zusitzliche oder abweichende Geschiftsbedingungen des Kunden haben keine
Giiltigkeit, auch dann nicht, wenn sie nicht ausdriicklich von Hyfra zuriickgewiesen wurden oder wenn Hyfra von anders
lautenden Geschiftsbedingungen des Kunden Kenntnis hat und ohne Vorbehalt mit der Vertragserfiillung beginnt. Die
vorliegenden Geschaftsbedingungen konnen nur schriftlich gedndert oder abgewandelt werden. Das gilt auch fiir die Aufhebung
dieses Schriftformerfordernisses.

AUFTRAGE

Der Kauf und Verkauf von Waren und Service-Leistungen erfolgt auf der Grundlage der vom Kunden erteilten Auftrage Gber Waren und Service-
Leistungen (,Auftrag/Auftrige”). Von Hyfra unterbreitete Angebote sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet
werden. Alle Kundenauftrage mussen schriftlich erteilt und von Hyfra angenommen werden. Auftrage werden mit ihrer schriftlichen Annahme oder
Ausfuhrung der Service-Leistungen durch Hyfra verbindlich. Die schriftliche Auftragsbestatigung durch Hyfra ist entscheidend fir den Lieferumfang
der Waren sowie den Leistungsumfang. Anderungen bediirfen der Schriftform und miissen vom Kunden und von Hyfra akzeptiert werden. VOM
KUNDEN ERTEILTE AUFTRAGE ODER ANSONSTEN VORGELEGTE DOKUMENTE, DEREN BEDINGUNGEN NICHT DEN VORLIEGENDEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN ENTSPRECHEN ODER DIESE ERGANZEN, WERDEN HIERMIT AUSDRUCKLICH ABGELEHNT UND SIND FUR DEN
LIEFERANTEN NICHT VERBINDLICH.

PREISE UND AUSLAGEN

A. Vorbehaltlich einer gesonderten schriftlichen Preisvereinbarung zwischen den Parteien richten sich die Preise fur die Waren nach den bei
Auftragsannahme durch Hyfra geltenden Hyfra-Standardpreisen fiir Waren sowie dem Hyfra-Standard-Stundensatz fiir Service-Leistungen.
Hyfra behdlt sich das Recht vor, die Preise fur Auftrage auf die zum Zeitpunkt des Versands oder der Leistungserbringung aktuellen Preise
abzudndern. Nicht enthalten sind in den Preisen Verpackungs- und Bindelungskosten sowie auf die Waren oder Service-Leistungen
anfallende Steuern. Diese sind vom Kunden zu Gibernehmen. Die Preise verstehen sich exklusiv der anwendbaren Mehrwertsteuer.

B. Fur Service-Leistungen stellt Hyfra seinen Standard-Stundensatz je Arbeitsstunde bei einer Standard-Tagesarbeitszeit von acht (8) Stunden
(,Standard-Tagesarbeitszeit”) in Rechnung. Haben die Parteien einen Sonderpreis fiir die Service-Leistungen vereinbart, stellt Hyfra Gber
den vereinbarten Leistungsumfang hinausgehende zusatzlich erbrachte Leistungen zum Standard-Stundensatz fiir Service-Leistungen
separat in Rechnung. Arbeitsstunden, die Uber die Standard-Tagesarbeitszeit hinausgehen, sowie an Samstagen geleistete Arbeitsstunden
gelten als Uberstunden und werden mit einem Zuschlag von 25 % in Rechnung gestellt (,,Uberstunden®). Fiir an Sonntagen, gesetzlichen
Feiertagen oder nachts (20:00 Uhr bis 6:00 Uhr) geleistete Arbeitsstunden wird ein Zuschlag von 50 % berechnet (,Sonderiiberstunden®).
Gleichzeitig geleistete Uberstunden und Sonderiiberstunden werden einheitlich mit dem héheren der beiden Uberstundensitze in
Rechnung gestellt, d. h. 50 %. Erflllen Hyfra-Mitarbeiter aus Griinden, die Hyfra nicht zu vertreten hat, nicht die Vorgaben beziglich der
Standard-Wochenarbeitszeit von vierzig (40) Stunden, werden die nicht geleisteten Arbeitsstunden nach den Stundensatzen gemaR diesem
Artikel in Rechnung gestellt. Gleiches gilt fiir aufgrund auslandischer gesetzlicher oder besonderer Feiertage nicht geleistete
Arbeitsstunden, liber die Hyfra nicht rechtzeitig in Kenntnis gesetzt wurde, ebenso fiir Wartezeiten aufgrund von Umstdnden, auf die Hyfra
keinen Einfluss hat.

C. Reisezeiten von Hyfra-Mitarbeitern gelten als Arbeitszeit. Liegen sowohl der Abreise- als auch der Anreiseort fir die Leistungserbringung
durch Hyfra-Mitarbeiter im Land des Kunden, werden alle Reisezeiten nach dem Standard-Stundensatz abgerechnet. Der Kunde zahlt
und/oder erstattet Hyfra die in Verbindung mit den Service-Leistungen entstehenden Kosten und Auslagen. Dazu gehéren u. a. (jedoch
nicht ausschlieBlich) (i) die Hyfra-Mitarbeitern auf Reisen entstehenden Kosten pro Tag der Abwesenheit von der Hyfra-Niederlassung
entsprechend dem geltenden Tagesspesensatz (dieser wird dem Kunden auf Anfrage von Hyfra mitgeteilt);(ii) die Hin- und Rickreisekosten
von Hyfra-Mitarbeitern fir eine Flugreise in der Premium-Economy/Economy-Klasse oder ein Bahnticket der ersten Klasse sowie die Kosten
weiterer An- und Riickreisen im Zusammenhang mit der Erbringung der Service-Leistungen; (i) Reisenebenkosten wie Pass- und
Visumgebiihren, Kosten fir den Transport von Werkzeugen und Gepack, Zollabfertigung, tropenmedizinische
Untersuchungen und Impfungen sowie andere Kosten in Verbindung mit der Erbringung der Service-Leistungen
wie Geblhren der geschaftlichen Kommunikation und die Kosten des offentlichen Nahverkehrs inklusive
Mietwagenkosten; (iv) die Kosten von Heimreisen von Hyfra-Mitarbeitern zu Weihnachten und Neujahr oder nach

Wahl der Mitarbeiter zu Ostern oder Pfingsten. In diesen Reisekosten enthalten sind auch nach dieser Bestimmung ggf. geltende




Tagesspesensdtze. Nach drei Monaten ununterbrochener Anwesenheit zur Erbringung der Service-Leistungen stehen den Hyfra-
Mitarbeitern der gesetzliche Urlaub sowie die Erstattung der entsprechenden Ab- und Rickreisekosten zu; (v) zumutbare
Beférderungskosten, sofern in der Ndhe des Leistungsorts keine addquaten Unterbringungs- und Verpflegungseinrichtungen vorhanden
sind; und (vi) soweit erforderlich unentgeltliche Beférderung der Hyfra-Mitarbeiter zwischen Unterkunft und Leistungsort.

ZAHLUNGEN

Soweit zwischen den Parteien nicht schriftlich besondere Zahlungsbedingungen vereinbart wurden, sind Zahlungen des Kunden dreiRig (30) Tage
ab dem Datum der von Hyfra ausgestellten Rechnung fallig. Zahlungen gelten erst dann als geleistet, wenn Hyfra der jeweilige Betrag zur Verfligung
steht und (bei Scheckzahlung) ausgestellte Schecks eingel6st wurden.

Bei Uberschreiten des relevanten Zahlungsziels gilt der Kunde ohne weitere Mahnung als in Verzug. Bei einem Zahlungsverzug seitens des Kunden
kann Hyfra Verzugszinsen in Hohe von neun Prozentpunkten {iber dem Basiszinssatz erheben. Das Recht von Hyfra auf Geltendmachung weiterer
Schadenersatzanspriiche bleibt hiervon unberiihrt. Entstehen Hyfra beim Einzug falliger Betrage Kosten, gehen diese zu Lasten des Kunden. Hyfra
ist berechtigt, Zahlungen zunachst zur Begleichung alterer Schulden des Kunden sowie von bereits angefallenen Kosten und Zinsen zu verwenden
und erst dann zur Deckung von flr die Waren oder Service-Leistungen falligen zugrunde liegenden Betragen.

Kommt der Kunde seiner Zahlungspflicht nicht nach und werden dabei insbesondere Schecks nicht eingelést oder Zahlungen eingestellt, oder erhalt
Hyfra Kenntnis iber andere Umstdnde, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden infrage stellen, kann Hyfra in eigenem Ermessen und unbeschadet
seiner anderen Rechte die gesamte fillige Summe einfordern (selbst wenn Scheckzahlung akzeptiert wurde), ohne einen Auftrag auszuliefern (inkl.
Teillieferungen) und vom Kunden bis zum Erhalt der vollstandigen Zahlung furr weitere Lieferungen Vorauskasse verlangen.

Der Kunde ist nicht berechtigt, aufgrund strittiger oder nicht endgultig und rechtskraftig festgestellter Gegenforderungen Betrdge zu verrechnen
oder ein Einbehaltungsrecht wahrzunehmen.

WARENLIEFERUNGEN

Hyfra ist darum bemiiht, bei der Planung der Liefertermine fiir die Waren den Wunschtermin des Kunden unter Bericksichtigung der aktuellen
Vorlaufzeiten fiir die Waren weitestgehend einzubeziehen. Die Lieferfrist beginnt mit dem Versand der Auftragsbestatigung, jedoch erst, nachdem
der Kunde alle seine Pflichten erfiillt hat, wozu u. a. die Vorlage aller erforderlichen Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben gehort, bzw. nach
Erhalt einer ggf. vereinbarten Vorauszahlung. Von Hyfra genannte oder vorgeschlagene Liefertermine sind lediglich als Schatzungen zu verstehen
und unverbindlich, sofern sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden. HYFRA HAFTET NICHT FUR VERLUSTE, SCHADEN ODER
VERTRAGSSTRAFEN WEGEN LIEFERVERZUGS ODER NICHTANZEIGE EINES VERZUGS. Wird eine Lieferung auf Wunsch des Kunden verschoben, stellt
Hyfra ihm die aufgrund der Verzégerung anfallenden direkten angemessenen Kosten in Rechnung. Dazu gehdéren u.a. die monatlichen
Einlagerungskosten fur die Waren sowie alle anderen Kosten von Hyfra, deren Entstehung unter normalen Umstanden zu erwarten wéare. Die
Berechnung dieser Kosten beginnt einen Monat nach Anzeige der Lieferbereitschaft. Wiinscht der Kunde einen Lieferaufschub, kann Hyfra ein
Datum festsetzen, ab dem weitere Verzégerungen inakzeptabel sind. Nach Verstreichen dieses Termins kann Hyfra die Waren entweder an eine
andere Partei verkaufen oder entsorgen und dem Kunden unter Verlangerung der Lieferfrist andere Waren liefern. Der Anspruch auf
Kostenerstattung Uber die Dauer der Verzogerung bleibt auch dann bestehen, wenn sich Hyfra zu diesem Zeitpunkt zum Verkauf bzw. zur
VerduRerung der Waren entschlieft. Die Rechte von Hyfra bei Annahmeverzug durch den Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

VERSANDRISIKO FUR DIE WAREN

Vorbehaltlich einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung erfolgen die Lieferungen ab Werk Krunkel (EXW, Incoterms 2010®) inklusive
Verladung auf Risiko des Kunden. Der Kunde tragt bei allen Lieferungen das Transportrisiko. Das Verlust- bzw. Schadensrisiko geht am Verladedock
von Hyfra auf den Kunden Uber. Hyfra Gbernimmt im Hinblick auf den Versand keine Haftung, die Spedition gilt nicht als Erfiillungsgehilfe von
Hyfra. Nach vorheriger schriftlicher Mitteilung des Kunden versichert Hyfra die Waren soweit méglich gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Brand-
und Wasserschdaden sowie andere versicherbare Risiken. Die Kosten hierflr sind vom Kunden zu tragen. Bei Bereitstellung der Waren zur Abholung
durch den Kunden erfolgt der Gefahreniibergang am Ende des ersten Werktages nach Anzeige der Lieferbereitschaft. Die Anzeige der
Lieferbereitschaft kann in beliebiger Form erfolgen. Nach vorheriger schriftlicher Mitteilung des Kunden versichert Hyfra die bereitgestellten Waren
soweit moglich flr die Zeit nach Anzeige der Lieferbereitschaft gegen Diebstahl, Bruch-, Transport-, Brand- und Wasserschdaden sowie andere
versicherbare Risiken. Bei unwesentlichen Mangeln ist der Kunde zur Annahme der gelieferten Waren verpflichtet. Teillieferungen sind zulassig
unter der Voraussetzung, dass ihre Annahme fiir den Kunden zumutbar ist. Jede Teillieferung kann gesondert in Rechnung gestellt werden.

EIGENTUMSVORBEHALT

A. Die Waren bleiben bis (a) zum Eingang der vollstdndigen Zahlung fir diese, (b) zur vollstandigen Bezahlung begebbarer Handelspapiere,
wenn festgelegt ist, dass der Preis zu den Bedingungen solcher Papiere zahlbar ist, und/oder (c) bis zur Freigabe der relevanten Schecks
Eigentum von Hyfra. Der Kunde ist zur Verarbeitung und zum Verkauf der Vorbehaltsware im Rahmen des regularen Geschéaftsgangs
berechtigt, solange er nicht in Zahlungsverzug ist. Verkauft oder verdufRert der Kunde die Waren, bevor die vollstandige Bezahlung dafiir
an Hyfra erfolgt ist, gilt er hinsichtlich der Waren gegeniiber allen Dritten als Treuhander von Hyfra und haftet fiir samtliche Kosten im
Zusammenhang mit einer etwaigen Beschadigung der Waren. Dieser Eigentumsvorbehalt gilt unabhangig davon, ob die Eigentumsrechte
von Hyfra fir Dritte offenkundig sind oder nicht, so auch dann, wenn die Waren an einen Dritten geliefert und/oder als Teil eines
Gebdudes oder Bauwerks installiert werden.

B. Der Kunde versichert die Waren bis zur vollstdandigen Bezahlung gegen Schadens- und Verlustrisiken und weist Hyfra den
Versicherungsabschluss auf Wunsch nach. Der Kunde stimmt zu, die Waren ohne Berechnung von Kosten zu schiitzen und sich um sie zu
kiimmern. Weder die RechtmaRigkeit dieses Eigentumsvorbehalts noch die Pfandung von durch Hyfra gelieferten Waren stellen einen
Grund zur Kiindigung dieses Vertrags dar. Der Kunde darf Vorbehaltsware nicht gegen Sicherheitsleistung verpfanden oder abtreten.




Sollte Hyfra ein Rechtsmittel auf der Grundlage von Vorbehaltsware oder anderweitig geltend machen wollen, das eine dem einfachen
Eigentumsvorbehalt vorzuziehende Sicherheit darstellt, erklart der Kunde, dass er einer solchen MalRnahme nicht widersprechen wird.

C. Die Verarbeitung bzw. Umarbeitung erfolgt stets zum Vorteil von Hyfra als Hersteller, jedoch ohne Verpflichtung fur Hyfra. Sollte der
Eigentumsvorbehalt von Hyfra in irgendeiner Weise aufgehoben werden, geht jeglicher angeblicher Eigentumsanspruch des Kunden an
den Waren wertanteilsmaRig (Rechnungswert) auf Hyfra Gber.

D. Bei Wiederverkauf der Waren an Dritte tritt der Kunde bereits jetzt samtliche Forderungen (inklusive Nebenrechte) in Hohe des
endgtltigen Rechnungsbetrags (inkl. MwsSt.) an Hyfra ab, die ihm aus dem Wiederverkauf gegeniiber seinen Kunden oder Dritten
erwachsen. Das Recht zum Einzug der Forderungen verbleibt nach Abtretung der Anspriiche beim Kunden. Das Recht von Hyfra, die
Forderungen selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Hyfra wird jedoch keine Forderungen einziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungspflichten aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat, keinen Antrag auf Eroffnung eines
Konkursverfahrens gestellt und seine Zahlungen nicht eingestellt hat. Hyfra kann den Kunden in jedem dieser Falle dazu auffordern, die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner offenzulegen, alle fir den Einzug benétigten Daten bereitzustellen, alle diesbeziiglichen
Unterlagen auszuhdndigen und die Schuldner von der Abtretung in Kenntnis zu setzen. Damit erlischt dann das Recht des Kunden auf
Einzug der Forderungen.

E. Beieiner Zuwiderhandlung des Kunden gegen den Vertrag, insbesondere im Hinblick auf einen Zahlungsverzug, ist Hyfra zur Riicknahme
der Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden oder ggf. dazu berechtigt, die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte
zu verlangen. Eine Stornierung des Auftrags ist bei einer solchen Riicknahme bzw. Abtretung nicht erforderlich.

VORSCHLAGE UND INSTALLATIONSANWEISUNGEN VON HYFRA FUR WAREN

Alle Vorschlage oder Pléne, die Hyfra im Zusammenhang mit den Waren vorlegt, wie lllustrationen, Zeichnungen, Gewichts- oder MaRangaben,
sowie alle solche Vorschlage betreffenden Unterlagen gelten lediglich anndhernd, wenn sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet werden.
Hyfra behélt sich das Recht auf Anderung von Sperzifikationen, Entwiirfen und Materialien vor, ohne damit gegenilber dem Kunden eine
Verpflichtung einzugehen. Installationsanweisungen von Hyfra dienen nur als Referenz und kénnen gedndert werden. Hyfra Gbernimmt keine
Verantwortung fir die ordnungsgemaRe Installation oder Reparatur der Waren durch den Kunden oder Dritte. Hyfra empfiehlt, die Installation
sowie alle Reparaturen an den Waren von einem lizenzierten Experten/Auftragnehmer durchfiihren zu lassen, der Gber Erfahrung mit dieser Art
von Waren verfigt und mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften vertraut ist. Sollten die von Hyfra dem Kunden ubermittelten
Installationsanweisungen fehlerhaft oder veraltet sein, ist Hyfra lediglich dazu verpflichtet, sie auf schriftliche Aufforderung des Kunden zu
aktualisieren und dies auch nur dann, wenn diese Anweisungen eine ordnungsgemalie Installation verhindern.

STORNIERUNG VON WARENAUFTRAGEN

A. Eine Auftragsstornierung nach Versand oder Bereitstellung der Waren durch Hyfra an den Kunden ist nicht moglich. Alle
Stornomitteilungen des Kunden bediirfen der Schriftform und sind Hyfra vor dem besagten Datum zu Gibermitteln. Der Kunde kann einen
Auftrag nur in Ubereinstimmung mit den nachstehenden Bestimmungen stornieren. Bei fristgerechter und ordnungsgemaRer Stornierung
eines Auftrags durch den Kunden erstattet der Kunde Hyfra alle dadurch entstehenden direkten Kosten in angemessener Héhe. Dazu
gehort u.a. eine Ricknahmegebihr in Hohe der Hyfra infolge der Auftragsstornierung tatsdchlich entstandenen Material- und
Arbeitskosten. Hat der Kunde eine Stornogebiihr bezahlt und kauft er die betreffenden Waren spater doch noch, wird die Stornogebiihr
dem neuen Auftrag gutgeschrieben.

B. Der Kunde kann Warenauftrdge unter folgenden Umstdnden stornieren:

1. wenn die Erflllung durch Hyfra unmoglich wird, bevor der Gefahrenibergang erfolgt ist;

2. wenn Hyfra aufgrund des Auftragsumfangs lediglich einen Teil der vom Kunden bestellten Menge produzieren kann und der Kunde
ein angemessenes und berechtigtes Interesse an der Ablehnung einer Verringerung der Menge hat; wenn kein angemessenes oder
berechtigtes Interesse vorliegt, kann der Kunde die Gegenleistung entsprechend verringern;

3. wenn sich die Erfillung durch Hyfra unzumutbar und deutlich Gber den von Hyfra genannten voraussichtlichen Liefertermin
verzogert;

4. wenn der Kunde Hyfra auf dessen Bitte nach Verstreichen des von Hyfra genannten voraussichtlichen Liefertermins eine
angemessene zusatzliche Frist einrdumt und dabei ausdricklich erklart, dass er nach Ablauf dieser Frist die Annahme verweigern
wird, und wenn die Lieferung nicht innerhalb dieser verlangerten Frist erfolgt.

C. Hyfra kann Warenauftrage unter folgenden Umstanden stornieren:

1. wenn die Erflllung durch Hyfra unméglich wird, bevor der Gefahreniibergang erfolgt ist;

2. wenn der Kunde seinen Pflichten nicht nachkommt;

3. wenn die Auftragserfiillung mit erheblichen Konsequenzen fiir das Geschaft von Hyfra verbunden ist oder finanziell nicht begriindet
werden kann.

D. Bei Auftragsstornierung durch den Kunden oder Hyfra gemaR diesem Artikel ist (a) so bald als méglich umgehend nach Feststellung der
Grundlage fur die Stornierung eine schriftliche Stornomitteilung zu Ubermitteln und hat (b) der Kunde keinen Anspruch auf
Schadenersatzforderungen infolge einer solchen Stornierung. Soweit gesetzlich zuldssig, sind alle weitergehenden Anspriiche des Kunden
ausgeschlossen, insbesondere Anspriiche auf Wandlung, Kiindigung oder Minderung sowie Anspriiche auf Schadenersatz jeglicher Art, so
auch bei Schaden, die nicht an den gelieferten Waren selbst entstehen.

UMFANG, ERBRINGUNG UND ANNAHME VON SERVICE-LEISTUNGEN

A. Jeder Auftrag des Kunden (iber Service-Leistungen muss eine eingehende Beschreibung der angeforderten Service-Leistungen sowie des
Wunschtermins fiir den Beginn der Leistungserbringung enthalten. Hyfra-Mitarbeiter diirfen Service-Leistungen ausschlieBlich an den
Waren und im Rahmen der schriftlichen Auftragsbestatigung von Hyfra erbringen. Fiir Arbeiten, die nicht im vereinbarten Umfang der
schriftlichen Auftragsbestatigung von Hyfra enthalten sind, ist die vorherige schriftliche Zustimmung von Hyfra erforderlich.




Vorbehaltlich einer anderslautenden schriftlichen Vereinbarung sind von den Parteien fiir die Leistungserbringung genannte Termine und
Fristen unverbindlich. Die Leistungserbringung beginnt am Datum der schriftlichen Auftragsbestatigung durch Hyfra bzw. dann, wenn der
Kunde die nachstehend verankerten VorbereitungsmalRnahmen getroffen hat (Pre-Service Requirements), je nachdem, was friiher liegt.
Der Kunde ist verpflichtet, Hyfra umgehend Uber potenzielle Verzégerungen oder Hindernisse im Zusammenhang mit der Erbringung
und/oder Annahme der Service-Leistungen in Kenntnis zu setzen. Falls die Parteien schriftlich einen bestimmten Termin fur die
Leistungserbringung vereinbaren, kann dieser verlangert werden und sind Verzogerungen nicht von Hyfra zu vertreten: (i) wenn eine
Verzégerung vom Kunden oder einem Dritten verursacht wird; (ii) wenn der Kunde fiir die Leistungserbringung nétige Informationen
nicht rechtzeitig Gbermittelt oder erforderliche MaRRnahmen nicht rechtzeitig durchfihrt, so u. a. auch die Vorbereitungsmalnahmen; (iii)
bei einem Ereignis hoherer Gewalt; oder (iv) wenn die Erbringung der Service-Leistungen fiir Hyfra-Mitarbeiter mit einer Gefahr fir Leib,
Leben oder Gesundheit verbunden ist, die einen Aufschub bedingt. Nur (a) wenn Hyfra den fir die Leistungserbringung vereinbarten
Termin nicht einhalt oder die Service-Leistungen nicht im Wesentlichen innerhalb einer vom Kunden gesetzten angemessenen Frist
erbringt und der Kunde ausdricklich erklart, dass er die Service-Leistungen nach Ablauf dieser Frist nicht mehr annehmen wird, und wenn
(b) Hyfra die Verzégerung zu verantworten hat und diese nicht vom Kunden oder einem Dritten verursacht wurde, ist der Kunde zur
Stornierung des betreffenden Service-Auftrags berechtigt und muss er alle vor dem Stornodatum erbrachten Service-Leistungen
bezahlen.

Hyfra kann seine Mitarbeiter zuriickbeordern, wenn die Leistungserbringung Gber einen unangemessen langen Zeitraum unterbrochen
werden muss. Hat der Kunde die Unterbrechung oder die Verzégerung zu vertreten, hat Hyfra Anspruch auf Erstattung seiner dadurch
bedingten angemessenen Kosten (z. B. zusatzliche Reisekosten und Wartezeiten). Das Recht von Hyfra auf Geltendmachung weiterer
Schadenersatzanspriiche bleibt hiervon unberthrt.

Der Kunde sagt zu, die Annahme der Service-Leistungen nach entsprechender Benachrichtigung durch Hyfra umgehend und ohne
ungeblihrliche Verzégerung auf der Abnahmebescheinigung zu erkldren und nicht unter Berufung auf geringfligige Mangel oder nicht von
Hyfra zu vertretende Umstande zu verweigern. Die Service-Leistungen gelten als angenommen, wenn der Kunde sie nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Benachrichtigung durch Hyfra ausdriicklich annimmt. Hat der Kunde die verzogerte Annahme selbst zu vertreten, hat
Hyfra Anspruch auf Erstattung der dadurch entstehenden Kosten (z. B. zusatzliche Reisekosten und Wartezeiten). Das Recht von Hyfra auf
Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche bleibt hiervon unberihrt.

SERVICE-KOOPERATION, ARBEITSSTUNDEN, ARBEITSUMGEBUNG UND PRUFUNG

A.

Hyfra ist nicht zur Aufnahme der Leistungserbringung verpflichtet, bevor der Kunde alle vorbereitenden Arbeiten abgeschlossen und alle
Bedingungen oder Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung der Service-Leistungen geschaffen hat (,VorbereitungsmafRnahmen®). Dazu
gehort u. a. die Vorlage bendétigter Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben. AufRerdem ist seitens des Kunden sicherzustellen, dass
die erforderlichen Bauarbeiten abgeschlossen und Betonstrukturen sowie Mauerarbeiten vollstandig durchgetrocknet und ausgehartet
sind.

Die Hyfra-Mitarbeiter erbringen die Service-Leistungen im Rahmen der Standard-Tagesarbeitszeit bei einer Standard-Wochenarbeitszeit
von vierzig (40) Stunden. Die an einem Tag geleistete Arbeitszeit darf zehn (10) Stunden nicht Gberschreiten. Fiir Sonderiiberstunden ist
die vorherige schriftliche Zustimmung von Hyfra erforderlich. Die Hyfra-Mitarbeiter protokollieren die geleisteten taglichen
Arbeitsstunden, wobei Arbeitsstunden wahrend der Standard-Tagesarbeitszeit, Uberstunden und Sonderiiberstunden jeweils separat
aufgefiihrt werden. Dieses Protokoll bildet die Grundlage fiir die Rechnungsstellung durch Hyfra und ist vom Kunden ohne ungeblihrliche
Verzogerung zu priifen und abzuzeichnen.

Am Ort der Leistungserbringung (,Leistungsort”) obliegen dem Kunden folgende Pflichten: Bereitstellung des fir die Service-Leistungen
benotigten Verbrauchsmaterials sowie von Energie wie Strom, Wasser, Druckluft, digitalen Datenschnittstellen inklusive der zugehorigen
Anschlisse; Sicherstellen, dass der Leistungsort gegen Witterungseinflisse geschiitzt, gut beleuchtet und temperaturgeregelt ist und die
Service-Leistungen ungestort vonstattengehen kodnnen; Sicherstellen, dass der Leistungsort regelmifRig gereinigt wird, was auch die
Entsorgung von Verpackungsmaterial beinhaltet; Bereitstellung von Wasch- und Toilettenrdumen, Notfallausriistung, trockenen und
abschlieBbaren Lagerrdaumen fir die Arbeitsmittel von Hyfra sowie bei umfangreichen Service-Leistungen durch Hyfra-Mitarbeiter von
geeigneten Gemeinschafts-/Ruherdumen; Sicherstellen, dass alle Waren, Werkzeuge oder ansonsten zu installierenden
Anlagen/Ausristungen am Leistungsort oder in unmittelbarer Ndhe desselben ordnungsgemaR wetterfest gelagert werden;
Bereitstellung ausreichender Hilfsmittel, Ausriistungen und Werkzeuge gemdR den relevanten professionellen Standards, die der
schriftlichen Auftragsbestatigung von Hyfra entsprechen und aus technischer sowie betrieblicher Sicht sicher sind.

Vorbehaltlich einer anderslautenden schriftlichen Vereinbarung stellt der Kunde alle von Hyfra zur Erbringung der Service-Leistungen
angeforderten bendétigten Hilfsmittel, Ausriistungen, Werkzeuge kostenfrei zur Verfliigung und fiihrt alle erforderlichen MaBnahmen fir
die Einrichtung und Prifung des Gegenstands durch, an dem die Service-Leistungen auszufiihren sind (,Service-Gegenstand”),. Der Kunde
stellt sicher, dass (i) die Prifergebnisse und jegliche zur Qualitdtskontrolle genommenen Laborproben den Hyfra-Mitarbeitern
unverziglich zur Verfugung gestellt werden, damit die technischen Prozessparameter ermittelt werden kénnen, und (ii) der Service-
Gegenstand auf Wunsch der Hyfra-Mitarbeiter gereinigt wird, wozu auch die Entsorgung von Verpackungsmaterial gehort.

Das gesamte Eigentum sowie alle bei der Erbringung der Service-Leistungen eingesetzten Hilfsmittel, Ausriistungen und Werkzeuge
bleiben Eigentum von Hyfra.

Der Kunde tragt samtliche Kosten der nach dieser Bestimmung getroffenen MaRnahmen. Andernfalls kann Hyfra nach vorheriger
Mitteilung an den Kunden die erforderlichen MaBnahmen selbst durchfiihren und muss der Kunde Hyfra die dabei entstehenden Kosten
erstatten. Das Recht von Hyfra auf Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche bleibt hiervon unberiihrt.

HYFRA-MITARBEITER UND SUBUNTERNEHMER

Der Kunde unterrichtet die Hyfra-Mitarbeiter umgehend Uber seine sie und die Service-Leistungen betreffenden Pflichten gegeniber lokalen
Behorden sowie liber einzuhaltende Gesetze und Vorschriften. Der Kunde: (a) Gbernimmt die Vertretung der Interessen der Hyfra-Mitarbeiter und




erledigt die notwendigen Formalitaten; (b) ergreift erforderliche MaRnahmen zur Unfallverhiitung am Service-Ort sowie zum Schutz des am
Service-Ort zur Erbringung der Service-Leistungen eingesetzten Eigentums von Hyfra; und (c) klart die Hyfra-Mitarbeiter Uber Gefahren sowie die
Arbeitssicherheit betreffende Gesetze und Vorschriften auf. Bei gleichzeitiger Tatigkeit von Mitarbeitern eines anderen Unternehmens und Hyfra-
Mitarbeitern benennt der Kunde einen verantwortlichen Vertreter, der durch Koordination der Arbeiten eine gegenseitige Gefdhrdung der beiden
Gruppen verhindert. HYFRA HAFTET NICHT FUR SERVICEMASSNAHMEN, ARBEITEN ODER HANDLUNGEN DRITTER, ANDERER VOM KUNDEN
BEAUFTRAGTER UNTERNEHMEN ODER DES KUNDEN, SEINER MITARBEITER, ERFULLUNGSGEHILFEN ODER VERTRETER. Erkldrt sich der Kunde im
Rahmen einer gesonderten Vereinbarung dazu bereit, Hyfra-Mitarbeitern kostenfrei Unterkiinfte zur Verfligung zu stellen, erfolgt diese
Bereitstellung in Form von Einzelbettzimmern mit WC, Bad oder Dusche in einem Hotel nach westeuropéischen Standards. Hyfra kann vorab die
Vorlage eines Nachweises der addaquaten Unterbringung seiner Mitarbeiter verlangen. Der Kunde informiert Hyfra umgehend (ber eine etwaige
Arbeitsunfahigkeit von Hyfra-Mitarbeitern wahrend ihres Aufenthalts. In diesem Fall sorgt der Kunde fiir angemessene medizinische Behandlung
vor Ort einschlieBlich freier Arztwahl, angemessener Versorgung mit Medikamenten und aller anderen zur Wiederherstellung der Gesundheit
erforderlichen MaBnahmen und legt die damit verbundenen Kosten im zumutbaren Rahmen aus. Ist ein stationarer Krankenhausaufenthalt eines
Hyfra-Mitarbeiters notig, veranlasst der Kunde die Einweisung in ein Krankenhaus nach westeuropdischen Standards und in der hochsten
Zimmerkategorie. Auerdem sorgt der Kunde wahrend der Abwesenheit von Mitarbeitern fir die sichere Aufbewahrung von deren Gepéack. Hyfra
kann Service-Leistungen nach eigenem Ermessen durch Subunternehmer erbringen lassen.

UNTERSTUTZUNG DURCH MITARBEITER DES KUNDEN

Der Kunde stellt auf Wunsch von Hyfra eine angemessene Anzahl von Mitarbeitern bereit, wenn dies im Interesse einer raschen Ausflihrung der
Service-Leistungen erforderlich ist (,assistierende Mitarbeiter”). Hyfra-Mitarbeiter sind gegeniber den assistierenden Mitarbeitern
weisungsbefugt, sofern dies fiir die ordnungsgemalle Leistungserbringung erforderlich ist. Auf Wunsch von Hyfra stellt der Kunde qualifizierte
Dolmetscher bereit, um eine reibungslose Kommunikation zwischen den Hyfra-Mitarbeitern und den assistierenden Mitarbeitern zu gewahrleisten.
Aufsicht, Verantwortung und Versicherungspflicht in Bezug auf die assistierenden Mitarbeiter verbleiben beim Kunden; der Kunde halt Hyfra schad-
und klaglos gegenuber allen Anschuldigungen, Anspriichen, Schadenersatzforderungen, Auslagen (inklusive Anwaltshonorare) und Haftungen, die
sich im Zusammenhang mit den assistierenden Mitarbeitern oder durch diese ergeben. Dies gilt ausnahmslos auch fir Entgelt-, Entschadigungs-
oder Leistungsanspriiche. Der Kunde haftet fir von den assistierenden Mitarbeitern verursachte Schaden, es sei denn, er kann nachweisen, dass
die Verantwortung fir den Schaden bei Hyfra liegt. Der Kunde tragt samtliche Kosten der nach dieser Bestimmung getroffenen Malnahmen.

SCHULUNGSKURSE

Hyfra bietet dem Kunden unter Umstdnden von Zeit zu Zeit auf Anfrage Schulungskurse an. Preisgrundlage fiir solche Schulungskurse bilden die
zum Schulungstermin giiltigen Standardpreise von Hyfra. Darlber hinaus Ubernimmt der Kunde in Verbindung mit den Schulungen gegeniber
Hyfra Reise-, Unterkunfts-, Mietwagen- und Verpflegungskosten in angemessener Hohe. Die Namen der Schulungsteilnehmer sind vom Kunden
zwolf (12) Wochen vor Schulungsbeginn bzw. bis zu dem hierfiir von Hyfra genannten Termin schriftlich zu bestatigen. Bestétigt der Kunde die
Namen der teilnehmenden Mitarbeiter nicht fristgerecht, kann Hyfra den geplanten Schulungskurs stornieren. Die Stornierung von
Schulungskursen durch den Kunden gegeniiber Hyfra bedarf der Schriftform. Hyfra stellt dem Kunden bei Stornierung eines Kurses folgende
Gebiihren in Rechnung: (i) spatestens sechs (6) Wochen vor Schulungsbeginn: 25 % des gesamten Kursentgelts; (ii) spatestens zwei (2) Wochen vor
Schulungsbeginn: 50 % des gesamten Kursentgelts; (iii) innerhalb von zwei (2) Wochen vor Schulungsbeginn: das gesamte Kursentgelt. Das
Schulungsmaterial sowie andere von Hyfra im Rahmen der Schulungskurse bereitgestellte Unterlagen oder Informationen (,,Schulungsmaterial®)
sind entweder Eigentum von Hyfra oder wurden Hyfra zur Verfiigung gestellt. Nichts in diesen Geschaftsbedingungen darf dahingehend ausgelegt
werden, dass damit Eigentums- oder Schutzrechte am Schulungsmaterial an den Kunden, Schulungsteilnehmer oder andere Personen oder
Unternehmen Ubertragen, abgetreten oder (ibereignet werden. Der Kunde darf das Schulungsmaterial nicht fiir Dritte verwenden oder an Dritte
weitergeben. Hyfra stellt das Schulungsmaterial sowie Informationen im Rahmen von Schulungskursen nur zu Referenzzwecken bereit. Anderungen
sind vorbehalten, eine Veraltung ist moglich.

ANSPRUCHE WEGEN LEISTUNGSMANGELN

Weist die Service-Leistung einen Mangel auf, kann Hyfra im eigenen Ermessen die Nacherfiillung entweder durch Nachbesserung oder durch
Neuherstellung erbringen. Die Nacherflllung erfolgt ohne Anerkennung einer Rechtspflicht. Bei geringfligigen Mangeln hat der Kunde keinen
Mangelanspruch. Im Fall einer Nachbesserung oder Neuherstellung lauft die urspriingliche Anspruchsfrist ab Wiederinbetriebnahme des Service-
Gegenstands weiter. Erfullungsort flir die Nacherfillung ist der vereinbarte Leistungsort. Erstattungsanspriiche des Kunden im Zusammenhang mit
bei der Nacherfiillung entstehenden Kosten, namentlich den Kosten fiir Transport, Reisen, Personal und Material, sind ausgeschlossen, wenn sich
die Kosten durch den Transport des Service-Gegenstands zu einem anderen Ort als dem vereinbarten Leistungsort erhdhen. Scheitert die
Nacherfillung, kann der Kunde den betreffenden Service-Auftrag stornieren oder eine angemessene Preisminderung verlangen. Die Nacherflllung
gilt nach dem dritten Versuch als gescheitert. Die Anspruchsfrist bei Mangeln betragt ein Jahr ab Annahme der Service-Leistungen. Diese Frist gilt
jedoch nicht, wenn (i) ein Mangel in betriigerischer Absicht verborgen oder (ii) fir die Service-Leistungen eine Qualitdtsgarantie eingeraumt wurde.
In diesem Fall gilt die Garantiebestimmung oder die in der Garantie angegebene Anspruchsfrist. Bei Schadenersatzforderungen gilt diese
Anspruchsfrist auch in folgenden Fallen nicht: (i) bei Personen- oder Gesundheitsschaden; (ii) Vorsatz oder (iii) grober Fahrlassigkeit aufseiten der
Unternehmensleitung oder von Flhrungskraften von Hyfra. Bei Schadenersatzanspriichen gemafR nachstehendem  Abschnitt
,Haftungsbeschrankung” sind weitere Mangelanspriiche ausgeschlossen.

GEISTIGES EIGENTUM

A. Der Kunde besitzt keine Rechte an den Marken bzw. am geistigen Eigentum von Hyfra. Samtliche Angebote, Plane, Erfindungen, kreativen
Entwiirfe, Eindriicke, lllustrationen, Zeichnungen, Ideen, Vorschlage, Berichte, technischen Angaben und das gesamte geistige Eigentum
an den Waren und Service-Leistungen sind Eigentum von Hyfra. Dieses Eigentum verbleibt bei Hyfra und darf vom Kunden nicht




verwendet oder gegeniiber Dritten offengelegt werden. Es ist dem Kunden untersagt, die Waren zu modifizieren, Ableitungen davon
herzustellen oder sie riickzuentwickeln. Im Zusammenhang mit Waren, die von Hyfra nach den Spezifikationen oder Vorgaben des
Kunden herstellt und/oder verkauft werden und nicht zum allgemeinen Standardsortiment von Hyfra gehéren, erklart der Kunde und
sichert zu, dass (i) seine Spezifikationen und Vorgaben keine geistigen Eigentumsrechte oder andere Rechte Dritter storen, missbrauchlich
nutzen oder verletzen, und dass (ii) er Hyfra gegen alle derartigen Anspriiche, Anschuldigungen, Haftungen, Schaden, Kosten oder
Auslagen (einschlieRlich Anwaltshonorare in angemessener Hohe) schad- und klaglos halten wird, die durch solche Waren entstehen. Das
schliet auch Anspriiche in Verbindung mit geistigem Eigentum sowie Anspriche Dritter ein.

Hyfra stellt den Kunden frei von unstrittigen Anspriichen, denen zufolge die Waren gewerbliche Schutzrechte und/oder Urheberrechte
Dritter in Deutschland verletzen. Wird dem Kunden die Nutzung oder der Verkauf der Waren gerichtlich untersagt, oder besteht nach
Einschatzung von Hyfra die Wahrscheinlichkeit, dass die Waren Gegenstand eines Anspruchs wegen Rechtsverletzung werden, steht es
Hyfra frei, auf eigene Kosten entweder die angebliche Rechtsverletzung durch Erwerb des betreffenden Rechts auf weitere Nutzung der
Waren fir den Kunden zu heilen oder die Waren so zu modifizieren, dass die (angebliche) Rechtsverletzung beseitigt wird. Ist Hyfra nicht
in der Lage, die Rechtsverletzung zu heilen, oder ist eine solche Heilung im Ermessen von Hyfra nicht zu einem finanziell vertretbaren
Aufwand maoglich, (a) kann der Kunde den Auftrag stornieren oder die Waren an Hyfra zurlickgeben, wobei Hyfra dem Kunden den von
Hyfra in eigenem Ermessen festgestellten Zeitwert der Waren bei deren Riickgabe erstattet, und/oder (b) stellt der Kunde auf Verlangen
von Hyfra die weitere Nutzung der Waren ein. Hyfra Ubernimmt keine Verpflichtung oder Verantwortung fir Anspriiche im Rahmen
dieser Bestimmung, wenn (a) die Rechtsverletzung durch den Kunden oder einen Dritten verursacht wurde; (b) die Rechtsverletzung auf
Inhalte, Material, Entwiirfe oder Spezifikationen des Kunden zuriickgeht; (c) die Waren mit anderen Produkten kombiniert werden und
die Rechtsverletzung durch diese Produkte oder Kombination bedingt ist; (d) die Waren modifiziert wurden und die betreffende
Modifikation die Grundlage fur die Rechtsverletzung bildet; (e) der Mangel oder die Anschuldigung auf einer Abtretung durch den
Kunden beruht; oder (f) der Kunde die Waren weiter nutzt, obwohl Hyfra ihn von einer moglichen oder behaupteten Rechtsverletzung in
Kenntnis gesetzt hat. Hyfra ist nur dann zur Freistellung des Kunden im Rahmen dieser Bestimmung verpflichtet, wenn: (a) der Kunde
Hyfra umgehend schriftlich Uber geltend gemachte Anspriiche wegen der Verletzung gewerblicher Schutzrechte oder von
Urheberrechten informiert; (b) der Kunde Hyfra bei der Abwehr der geltend gemachten Anspriiche unterstiitzt und es Hyfra ermoglicht,
die gelieferten Waren entsprechend zu modifizieren; und (c) Hyfra alle Mittel der Verteidigung inklusive eines auBergerichtlichen
Vergleichs offenstehen. DIE HIERIN VERANKERTEN MASSNAHMEN STELLEN DIE EINZIGEN RECHTSMITTEL DES KUNDEN GEGENUBER
HYFRA IM FALLE VON RECHTSVERLETZUNGEN DAR. EINE DARUBER HINAUS GEHENDE HAFTUNG, INSBESONDERE EINE
SCHADENERSATZHAFTUNG, ENTSTEHT NUR DANN, WENN HYFRA GROB FAHRLASSIG HANDELT.

BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR WAREN

A.

Beschrankte Gewdhrleistung — Hyfra gewahrleistet gegeniiber seinen direkten Kunden, dass die Waren bei bestimmungsgemalRem
Gebrauch und Service den vereinbarten Spezifikationen entsprechen, von handelsiblicher Giite und frei sind von Material- oder
Bearbeitungsfehlern (die ,Gewahrleistung”).

Gewadbhrleistungsfrist — Die Frist fir die Geltendmachung von Mangelanspriichen betrédgt ein (1) Jahr ab dem ersten Anlauf der Waren

oder achtzehn (18) Monate ab dem Datum des Versands durch Hyfra, je nachdem, was zuerst eintritt (die ,Gewahrleistungsfrist”). Diese

Anspruchsfrist gilt jedoch nicht, wenn (i) ein Mangel in betrligerischer Absicht verborgen oder (ii) fir die Waren eine Qualitatsgarantie

eingerdumt wurde. In diesem Fall gilt die Garantieerklirung oder die in der Garantie angegebene Anspruchsfrist. Bei

Schadenersatzforderungen gilt diese Anspruchsfrist auch in folgenden Fallen nicht: (i) bei Personen- oder Gesundheitsschaden; (ii)

Vorsatz oder (iii) grober Fahrldssigkeit aufseiten der Unternehmensleitung oder von Flihrungskraften von Hyfra.

Gewadbhrleistungsumfang — Im Fall eines Mangels leistet Hyfra Nacherfiillung entweder durch Reparatur der mangelhaften Waren

(Nachbesserung) oder durch Austausch der mangelhaften Waren durch einwandfreie (Nachlieferung). Die Nacherflllung erfolgt ohne

Anerkennung einer Rechtspflicht. Bei reparierten Waren lduft die urspriingliche Anspruchsfrist ab Erhalt der reparierten Waren weiter.

Gleiches gilt bei Nachlieferung. Erfillungsort fur die Nacherfillung ist der Hyfra-Standort. Erstattungsanspriiche des Kunden im

Zusammenhang mit bei der Nacherfiillung entstehenden Kosten, namentlich den Kosten fiir Transport, Reisen, Personal und Material,

sind ausgeschlossen, wenn sich die Kosten durch den Transport der Waren zu einem anderen Ort als dem vereinbarten Lieferort erhéhen.

Ebenfalls ausgeschlossen sind bei mangelhaften Waren Demontage- und Installationskosten. Hyfra kann dem Kunden diese Mehrkosten

in Rechnung stellen. Der Kunde kann solche Kosten nur gemal dem nachstehenden Abschnitt ,,Haftungsbeschrankung” als Schadenersatz

geltend machen. Scheitert die Nacherfiillung, kann der Kunde den davon betroffenen Auftrag stornieren oder eine angemessene

Preisminderung verlangen. Die Nacherfiillung gilt nach dem dritten Versuch als gescheitert. Sind unter diese Gewahrleistung fallende

Waren nicht mehr verfiigbar, kann Hyfra dafiir in eigenem Ermessen Ersatz liefern.

Der Kunde muss alle Waren umgehend nach der Lieferung in Augenschein nehmen. Der Kunde teilt Hyfra offenkundige Mangel an den

Waren umgehend schriftlich mit, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Lieferung. Versteckte Mangel sind Hyfra umgehend

schriftlich anzuzeigen, spatestens aber innerhalb einer Woche nach ihrer Feststellung. Die Annahme von Waren darf nicht unter Berufung

auf geringfligige Mangel verweigert werden. Verspatete Mangelanspriiche sind ausgeschlossen.

Ausschlisse — Fiir diese beschrankte Gewahrleistung gelten folgende Einschréankungen und Ausschlisse:

a. Die Gewadhrleistung gilt nicht fir Zubehér oder Komponenten, die im Rahmen eines regelmaBigen Wartungsprogramms
auszutauschen sind (z. B. Filter, Trockner, Kiltemittel, Kiltemittelleitungen, Sicherungen, Uberspannungsschutze, Dichtungen,
Antriebsriemen, Verkabelungen und Oldiisen), ebenfalls nicht fiir die anderen Leistungen oder Austauschkosten fiir
Gewahrleistungsteile gemaRk dem Abschnitt ,,Gewahrleistungsumfang” wie Diagnostik, Personal- oder Frachtkosten. Auch Glas ist
nicht durch eine Bruchgarantie abgesichert oder Bestandteil dieser Gewahrleistung, ebenso wenig Glihbirnen, Leuchtstoffréhren
oder LEDs. Die vom Hersteller dieser Produkte eingerdumte Gewahrleistung kann auf solche Komponenten erweitert werden.
Gewahrleistungsanspriiche in Bezug auf diese Produkte sind vom Kunden an den betreffenden Hersteller zu richten, nicht an Hyfra.




b. Diese Gewabhrleistung gilt nur vorbehaltlich der ordnungsgemafen Installation und Wartung der Produkte gemaR den Installations-,
Betriebs- und Wartungsanleitungen von Hyfra und/oder dann, wenn die Installation sowie sédmtliche Reparaturen an den Waren von
einem lizenzierten Experten/Auftragnehmer durchgefiihrt wurden, der mit dieser Art von Waren Erfahrung hat und mit den lokalen
Gesetzen und Vorschriften vertraut ist. HINWEIS: Die Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Installation liegt beim Installateur und
beim Eigentlimer (Endnutzer), nicht bei Hyfra. Die Installation fallt nicht in den Zustandigkeitsbereich von Hyfra.

c. Diese Gewabhrleistung gilt nicht, wenn die Waren nach der urspriinglichen Installation verlegt werden; die Seriennummer der Waren
geandert, unkenntlich gemacht oder entfernt wurde oder der endgiiltige Bestimmungsort der Waren unbekannt ist.

d. Diese Gewahrleistung deckt keine Schaden oder Mangel mit folgenden Ursachen ab: (a) Hohere Gewalt inkl. Feuer, Hochwasser,
Sturm, Blitzschlag, Hurrikane, Tornados oder Erdbeben; (b) Schimmelpilzbildung; (c) Installation oder Betrieb in einem
korrodierenden Umfeld oder bei anderweitigem Kontakt mit korrodierenden Stoffen (z. B. Chlor, Fluor, Salz, aufbereitetes Abwasser,
Urin, Diungemittel oder sonstige schddliche Substanzen oder Chemikalien); (d) Unfall, Missbrauch, Nachlassigkeit oder
unsachgemaRe(r) Nutzung oder Betrieb der Waren, u. a. Betrieb bei niedriger, hoher oder ungeeigneter Spannung oder aulRerhalb
des von Hyfra vorgegebenen Spannungsbereichs (inkl. Schaden durch Spannungsabfall); (e) unsachgemiRe Verkabelung von
Steuerungs- oder Sicherheitsschaltungen; (f) Modifikation, Anderung oder Abwandlung der Waren auRer im Rahmen schriftlicher
Anweisungen durch Hyfra; (g) Betrieb in Verbindung mit Systemkomponenten, die nicht zu den von Hyfra empfohlenen
Spezifikationen passen oder diese nicht erfiillen; (h) Installation von nicht durch Hyfra freigegebenen Zubehor- oder Anbauteilen in
oder auf den Waren; (i) Verwendung von verunreinigten oder alternativen Kaltemitteln; (j) Schaden durch eingefrorene oder
geborstene Wasserleitungen; und (k) Schiden durch Uberlastung von Regalen oder Gitterrosten durch Uberschreitung der
angegebenen Gewichtsgrenzen.

e. Hyfra lbernimmt unter keinen Umstanden Strom- oder Brennstoffkosten oder hdhere Strom- oder Brennstoffkosten. Diese
Gewadbhrleistung deckt keine Unterbringungskosten ab.

F. Als vertraglich zugesicherte Eigenschaft der Waren gilt im Prinzip lediglich die in den Angeboten, Spezifikationen oder dergleichen
enthaltene Beschreibung. Das Verkaufsforderungs- und/oder Werbematerial von Hyfra enthalt dariber hinaus in keiner Weise Angaben
zu vertraglich zugesicherten Eigenschaften.

G. BeiSchadenersatzanspriichen gemal} nachstehendem Abschnitt ,,Haftungsbeschrankung” sind weitere Mangelanspriiche ausgeschlossen.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

A. Hyfra haftet im Fall einfacher Fahrlassigkeit nur fiir Schaden infolge eines VerstoRes gegen vertragswesentliche Pflichten, deren Erfiillung
fur die ordnungsgemalRe Vertragserfillung erforderlich ist, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf.
In diesem Fall ist die Haftung auf die typischen absehbaren Schaden begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fir Schaden durch
grobe Fahrlassigkeit aufseiten von Mitarbeitern oder Vertretern von Hyfra, die nicht der Unternehmensleitung oder dem Fiihrungsstab
angehoren.

B. In Fallen nach Punkt A ist die Haftung auf den Preis der betroffenen gelieferten Waren oder erbrachten Service-Leistungen begrenzt.

In Fallen nach Punkt A sind entgangene Gewinne, mittelbare oder beildufige Schaden aus der Haftung ausgeschlossen.

D. In Féllen nach Punkt A betrdgt die Anspruchsfrist zwei (2) Jahre ab dem Datum, an dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde
Kenntnis Gber die den Anspruch begriindenden Umstdnde erlangt hat. Unabhangig vom Zeitpunkt der Kenntnisnahme durch den Kunden
betragt die Anspruchsfrist drei (3) Jahre ab dem Ereignis, das den Schaden ausgeldst hat. Die Verjahrungsfrist fir
Schadenersatzanspriiche infolge von Mangeln ist im Abschnitt ,,Beschrdankte Gewahrleistung” geregelt.

E. Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten jedoch nicht (i) bei Personen- oder Gesundheitsschaden; (ii) Vorsatz oder (iii) grober
Fahrlassigkeit aufseiten der Unternehmensleitung oder Fiihrungskrafte von Hyfra, (iv) wenn ein Mangel in betriigerischer Absicht
verborgen wurde, (v) wenn fir die Waren eine Qualitatsgarantie eingerdumt wurde; in diesem Fall gilt die Garantieerklarung oder die in
der Garantie angegebene Anspruchsfrist; oder (vi) bei einer Haftung nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz.

F. Die Inbetriebnahme von Waren ohne eigene elektrische Steuerung darf ausschlieBlich von einem sachverstindigen Elektriker
vorgenommen werden, der mit der Inbetriebnahme solcher Waren vertraut ist. Wird kein sachverstandiger Elektriker hinzugezogen,
haftet Hyfra nicht fir Mangel und leistet keine Entschadigung fiir Fehler oder daraus resultierende Schaden.

G. Die vorstehend aufgefiihrten Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Schadenersatzanspriichen des Kunden gegen gesetzliche
Vertreter, Flihrungskrafte, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen von Hyfra.

0

VERTRAULICHKEIT

Der Kunde behandelt alle Informationen vertraulich, die er von Hyfra erhilt und die ihm Gber Hyfra, dessen geistiges Eigentum und/oder Waren
oder Service-Leistungen bekannt werden (,vertrauliche Informationen”). Der Kunde verwendet vertrauliche Informationen ausschlieRlich fur die
Installation, die Nutzung oder den Betrieb der Waren und wendet zur Verhinderung ihrer Offenlegung gegenlber Dritten die gleiche Sorgfalt auf
wie zum Schutz seiner eigenen vertraulichen Informationen, mindestens aber angemessene Sorgfalt. Der Kunde stellt auf schriftliche Aufforderung
durch Hyfra die Nutzung der vertraulichen Informationen ein und vernichtet samtliche solche Informationen bzw. gibt sie auf Wunsch von Hyfra
zuriick. Die Parteien erkennen an und sind sich darin einig, dass die gesetzlich vorgesehenen Schadenersatzregelungen im Fall einer
Zuwiderhandlung gegen die in diesem Abschnitt verankerten Pflichten unzureichend waren. Dementsprechend vereinbaren die Parteien, dass die
betroffene Partei bei einem VerstoR oder drohenden VerstoR neben den ihr von Gesetz wegen zustehenden Rechtsmitteln oder Rechten unter
Umstanden Anspruch auf Unterlassung oder andere billigkeitsrechtliche Rechtsbehelfe hat, ohne dass sie dazu eine Sicherheit stellen muss.

HOHERE GEWALT

Hyfra haftet nicht fiir die Nichterflllung von Pflichten, wenn eine solche Nichterfiillung sich ihrer Kontrolle entzieht. Das gilt u. a. flr Ereignisse
hoéherer Gewalt (inkl. Feuer, Hochwasser, Erdbeben, Sturm, Hurrikan oder andere Naturkatastrophen), Krieg, Invasion, Handlungen auslandischer
Feinde, Feindseligkeiten (unabhangig davon, ob mit oder ohne Kriegserklarung), Biirgerkrieg, Rebellion, Revolution, Aufstand, militarische oder




sonstige Machtergreifung oder Beschlagnahme, terroristische Handlungen, Nationalisierung, staatliche Sanktionen, Blockaden, Embargos,
Arbeitskampf, Streiks, Aussperrungen oder Unterbrechung oder Ausfall der Stromversorgung oder Telefonnetze. Die vorstehende Aufzahlung gilt
auch, wenn Subunternehmer von Hyfra von den Umstanden betroffen sind. Die oben erwahnten Umstinde werden hierin zusammen als
,Ereignisse hoherer Gewalt” bezeichnet und sind von Hyfra nicht zu verantworten, wenn sie wahrend einer bereits bestehenden Verzégerung
eintreten. In wichtigen Fallen setzt Hyfra den Kunden baldmoglichst Gber Beginn und Ende des Ereignisses hoherer Gewalt in Kenntnis. Miissen
Service-Leistungen aufgrund von Ereignissen hoherer Gewalt vorzeitig abgebrochen werden, kann Hyfra dem Kunden alle bis zum Eintritt des
Ereignisses hoherer Gewalt angefallenen Kosten (inkl. Rickreisekosten) in Rechnung stellen. Halt das Ereignis hoherer Gewalt mindestens zwei
Monate lang an, kann sowohl Hyfra als auch der Kunde den davon betroffenen Auftrag oder Service-Auftrag stornieren.

EINHALTUNG VON GESETZEN

Der Kunde bestatigt und sagt zu, dass er sich an alle anwendbaren Gesetze sowie an alle Richtlinien und Zusicherungen von Hyfra halten wird, so
auch an die vorliegenden Geschéaftsbedingungen, an alle Ein- und Ausfuhrgesetze und an samtliche anwendbaren Gesetze zur Verhinderung von
Bestechung, Schmiergeldzahlungen oder Korruption (wie den United States Foreign Corrupt Practices Act und die gemaR der Konvention der
Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung zur Bekdmpfung der Bestechung auslandischer Amtstréger im internationalen
Geschiftsverkehr (die ,,OECD-Konvention“) erlassenen Gesetze). Hyfra behilt sich das Recht auf jederzeitige Anderung seiner Richtlinien und
Zusicherungen ohne Zustimmung des Kunden vor.

FREISTELLUNG

Der Kunde halt Hyfra schad- und klaglos gegen alle Anschuldigungen, Anspriiche, Schadenersatzforderungen, Auslagen (auch Anwaltshonorare in
angemessener Hohe) und Haftungen, die aus oder in Verbindung mit (i) Fahrldssigkeit oder Vorsatz seitens des Kunden, seiner Mitarbeiter oder
Erflllungsgehilfen; (ii) vom Kunden gelieferten Waren, Produkten, Ausriistungen, Materialien oder Teilen, die nicht Waren von Hyfra sind; (iii) vom
Kunden oder dessen Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen herbeigefiihrten Personenschaden, Todesfillen oder Sachschaden; oder (iv) VerstoRen
gegen diese Geschaftsbedingungen durch den Kunden oder seine Mitarbeiter, Vertreter oder Erfullungsgehilfen hervorgehen.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die vorliegenden Geschéaftsbedingungen sowie damit in Zusammenhang stehende Auftrage unterliegen in Bezug auf ihre Umsetzung und
Auslegung den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland ohne Beriicksichtigung von deren Rechtswahlgrundsatzen oder Kollisionsnormen und des
UN-Kaufrechts (CISG). Handelt es sich beim Kunden um einen eingetragenen Handler, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, wird als ausschliefRlicher Gerichtsstand fiir samtliche aus dem Vertrag hervorgehenden Streitigkeiten
Altenkirchen in Deutschland vereinbart. Hyfra ist jedoch auch berechtigt, Klage am Hauptsitz des Kunden einzureichen.

SONSTIGES

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen oder des auf diesen basierenden Vertragsverhiltnisses hat keinen
Einfluss auf die Wirksamkeit der Bestimmungen oder des betreffenden Vertragsverhaltnisses im Ganzen. Die vorliegenden Geschaftsbedingungen
sowie damit in Zusammenhang stehende Auftrage stellen die Gesamtvereinbarung zwischen den Parteien liber den Kauf und Verkauf von Waren
und Service-Leistungen dar und treten an die Stelle aller bisherigen mindlichen oder schriftlichen Absprachen, Zusagen, Erklarungen oder
Vereinbarungen. Vorbehaltlich einer anderslautenden schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Kunden und Hyfra haben die Parteien nicht auf
Aussagen, Erklarungen oder Zusicherungen vertraut, die in diesen Geschaftsbedingungen nicht explizit verankert sind. Diese Geschaftsbedingungen
kénnen nur durch ein schriftliches, vom Kunden und von Hyfra unterzeichnetes Dokument abgewandelt oder erganzt werden. Anstelle der
unwirksamen Bedingung oder zur Auffiillung einer Vertragsliicke gilt eine zweckmaRige Regelung als vereinbart. Diese muss dem moglichst nahe
kommen, was bei der Formulierung der Bestimmungen, beim Abschluss des Vertragsverhdltnisses oder in finanzieller Hinsicht mit den
Bestimmungen und/oder dem Vertrag beabsichtigt war, wire der betreffende Punkt beriicksichtigt worden. Untertitel und Uberschriften in diesen
Geschéftsbedingungen dienen lediglich der Orientierung und dirfen bei der Auslegung der Bedingungen nicht berlicksichtigt werden. Durch die
vorliegenden Geschaftsbedingungen entsteht zwischen den Parteien ein Verhadltnis zwischen einem unabhangigen Kaufer und Verkdufer. Hyfra und
der Kunde beabsichtigen nicht, mit diesen Geschéaftsbedingungen eine Partnerschaft, ein Joint Venture, eine Beziehung zwischen Herrn und
Untergebenem oder eine dhnliche Geschaftsbeziehung zu begriinden und sind eine solche auch nicht eingegangen. Des Weiteren liegt es nicht in
der Absicht der Parteien, Rechte an Hyfra und am Kunden zu schaffen oder anderen Parteien als Hyfra und dem Kunden Vorteile zu gewdhren, und
ist dies auch nicht geschehen. Der Kunde darf Rechte oder Anspriiche aus Auftragen oder den vorliegenden Geschaftsbedingungen oder andere
Anrechte ohne vorherige schriftliche Einwilligung durch Hyfra weder ganz noch teilweise abtreten. Jede Abtretung in Zuwiderhandlung gegen diese
Bestimmung ist unwirksam.

Stand: Marz 2019




